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Tudasgwijtési modszerek és tapasztalatok egy szakérirendszer

fejlesztése soran

Johanyéak Zsolt Csaba

One of the key problems when developing an expstem is the knowledge engineering. This papergmtsssome
methods of knowledge acquisition, which were usednd the development of an expert system for ¢ansbn
failure mode and effects analysis. The practicpkeiences related to these methods are presemted to

First are introduced four direct techniques that lba characterised by the presence of one or momai experts.
The interview, the protocol and the interruptioralssis were easy to use and relatively succedsfithey can deal
only with the surface layers of the expert's knalgke The deeper correlations were studied witmdingct method

the repertory grid analysis based on Kelly's thednyersonal constructs.

A szakérdi rendszerek fejlesztése soran kulcsfontossdgudashazis létrehozasa. Ez egy bonyolult
feladat, melyre még nem sziletett tokéletes elméhegoldas. A tudasbazis létrhozdsa 6t szakaszra
bonthaté (1.4bra). A gyakorlatban elterjedten afieadott technikdk nagy szama miatt a tovabbiakban
csak az elslépéshez, az ismereigieshez kapcsolddd eszkdzoket tekintjik at rovidenit az FMEA-t
tdmogatd szakeéit rendszer fejlesztése soran a gyakorlatban kigrotechnikak és a hozzajuk
kapcsolédé tapasztalatok ismertetése kovet.

Az ismeretgyijtés tudomanyteriletének folyamatos ddigsét és valtozasat jelzi az a tény is, hogy az
egyes modszerek osztalyozasdban sem egységesradaiakn. Az el§ hatarvonalat ott hizhatjuk meg,

hogy az ismeretdijtéshez igénybe veszik-e a vizsgalt tertlet emberi

Ismeretgyijtés

Tudés atalakitas

* rendszerezés szakérdtol kapott informaciokat kulénb®z legtdbbszor matematikai

» formalizalas

* Qépi abrazolas
‘ mélyebb, felszin alatti 6sszefiggésekre is fényllgtier. A kbzvetlen

‘ szakérbjének segitségét. A szake&rtészvételével dolgozdé mdbdszereket

kozvetett és kdzvetlen technikdk csoportjara okztfz elbbbieknél a

eszkozokkel rendszerezik és strukturaljak annakekégen, hogy a

‘Tudésbézisba szerve#és mobdszereknél a tudasmérnotk a beszélgetések vagfigyed§sek soran

\ szerzett informacidkat maga dolgozza fel. A sz@ékéélkili médszerek

‘ Operacionalizélés‘ csoportjdban harom 6f iranyvonal kilonboztethét meg. Sajat

‘ ismeretanyagra tAmaszkodik a tudasmérntk , amilagams a vizsgalt
Humanizélas

‘ hogy ebben az esetben is gyakran alkalmazzak &zések lejegyzésére és

1. 4bra A tudasbéazis létre-
hozasanak lépései



rendszerezésére a kdzvetlen témakor szgkerd 2. dbran lathaté szaggatott vonalon kapcgelat,
tudasgyijtési modszereket. Egysibb feladatokhoz kapcsolédd tudasbazis létrehozasansa
tuddsmérndk a szakirodalom &attanulmanyozasaval eiszdvezheti a szikséges ismereteket. Az
automatikus ismeretszerzés egy nagyjéktt allo kutatasi tertlet. A jelenlegitkddsé rendszerek kép,
hang illetve szovegfelismeréssel dolgoznak, és igak jOl strukturalt, és #k szakterlletsl szarmazo

informécidkat tudnak feldolgozni.
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2. abra Ismeretdijtési modszerek

Interja

Az interju soran a tudasmérntk egy vagy tobb bgstét keretében igyekszik tisztdzni a székért
segitségével a targykor fogalmait, objektumait Z=kekapcsolatait. Attekintik az altalanos és azedgy
eseteket, a probléma megoldasi mddszereket ésgtgjabet. A tudasmérnok lejegyzi vagy elektronikus
aton régziti az interjat, majd kalonb&xiértékelési modszerekkel igyekszik formalizalniualast. A
gyakorlati tapasztalatok azt mutattak, hogy a médstég sok hibaforrast rejt magaban. A székart
feladatmegoldashoz sziikséges ismeretanyag egydelediszét kdzismertnek tekinti vagy ez a tudas
annyira dsztonszéy tudatalatti szinten van jelen, hogy nem is gonddiudatosan. igy sok minden nem
is kerl felszinre.

Igen hasznosnak bizonyulhat az a technika, hogyasodik interjutél kezdve minden alkalommal a
tudasmérnok és a szakieszerepet cserél, azaz a tudasmérnok adjazetbzoleg attekintett tudasanyag

fontosabb elemeit, ily modon ell@izve munkajat.

Megfigyelés valds kérnyezetben



A mobdszer lényege abban all, hogy minimalisra cefikk a szakéét a hétkbznapi gyakorlatbol
kibillenté "zavard" tényedket, egyszdien csak megdfigyelik azt, hogy hogyan oldja meg ladfatot.
Legtdbbszor videoszalagra régzitik az eseményeketa megfigyelést egy utdlagos beszélgetéssel
egészitik ki, amikor a szakérielmagyarazza, hogy mit miért tett. A modszert cesdeben sikerllt
alkalmazni a projekt soran azétarras igény és a szakéktellenérzése miatt. Onallé alkalmazasa nem

célszeti de kivalo kiegészitismeretgyijtési eszkoz lehet.

Protokoll elemzés

A protokoll elemzés célja az, hogy egy jedifanyvben rogzitse a szak&gondolkodasat és viselkedését
munkaja soran, és igy allitsa@ el feladatmegoldas altalanos modelljét. Az&imbddszeidl eltér6en itt a
szakérd hangosan gondolkodik, mérlegeli a problémakat Zsegyes megoldasi lelstgeket. Az
elektronikus (ton vagy papiron régzitett gondolatetea protokoll. Ezt elemezve, feldolgozva hozza
létre a tudasmérnok a strukturalt tudasbazist.

A moédszer alkalmazasa soran két nehézséggel szeéliinds Eqyrészt a szakértltalaban gyorsabban
gondolkodott, mint beszélt, ami azt eredményezigyméhol a magyarazat tobb lépést is atugrotipinéh
meg a gondolatmenet tul téredezetté valt, ami &ésiaprobléma megoldasi teljesitményét negativan

befolyasolta, ezért néhany probalkozas utan attiimegszakitdsok utani elemzésre.

Megszakitasok utani elemzeés

Ez a mddszer atmenetet képez adzielkét technika kozott, de csak akkor alkalmazhaté, ah
tudasmernok mar rendelkezik az adott teruletre tkozaé ismeretekkel.

A tudasmeérndk megfigyeli a szak&mproblémamegoldd tevékenységét, és azoknal a lépéiseahol

nem érti a kovetkeztetéseket, dontéseket, ott n&gfz a munkat és kérdéseket tesz fel. Ez a tkahgi
kizokkentheti a szakét a gondolatmenetéh de joval hatékonyabb ismerefgiési munkéat
eredményez, mint a folyamatos hangosan gondolkodas.

A fenti tapasztalatok kévetkeztében az ismeretgézeet$ szakaszaban alapgen az interjutechnikat
alkalmaztuk, majd a feltétlentl szikséges alapfogkl megismerése és osztalyozasa, valamint néhany
kordbbi jellegzetes és egyedi eset attekintése atértink a megszakitdsok utani elemzésre. Ez
hosszabb idszakot vett igénybe, mivel a valds kdrnyezetbetétdrmegfigyeléshez valés problémakra

volt sziikség.

Sulyozott hdlok médszere (Repertory Grid Analysis)



A tapasztalatok szerint a szakértudasanak nagy részét olyan gondolatmenetekkeszatek alkotjak,
amelyeket nem, vagy csak nehezen tudnak tudatosgfogalmazni. Az RGA egyike azon kodzvetett
ismeretgyijté modszereknek, amelyek Ugy igyekeznek ezen mélyadiisszintek tartalmat megfogni,
hogy a szakéft olyan feladatok elé Aallitjak, amelyeknek erednsinyegyszel matematikai
mdbdszerekkel kézzel vagy szamitogéppel fel lehkgodai.

Az eljards alapvéen objektumok, esetek, viselkedésformak Osszehitdgsdna szolgal, és az
0sszehasonlitdson valamint a csoportositason ababok képzéseére is alkalmazhat6. Az eljaras G.A.
Kelly pszichologiai elméletére épul. Szerinte bdyméogalmat, objektumot, esetet az emberi
gondolkodas kétpélusu jelleiizkel (szines-szintelen, matt-fényes, gomliéyogletes, stb.), az an.
Personal Construct-okkal ir le és azonosit. A sgditohal6é egy tablazat, amelynek minden sora egy PC
az oszlopok az egyes leirni kivant eseteknek, tinedknak felelnek meg. Az arnyaltabb jellemzés
érdekében a két lehetséges stk kozott egy képzeletbeli 5-6s vagy 10-es sKaléételezink, és
ezen hatarozzuk meg a vizsgalt objektum elhelye&detd A PC-ket a szakérivalasztja ki, majd
beskalazza az objektumokat. A tudasmérnok klasdtamzés segitségével igyekszik fényt deriteni az
egyes oszlopok kapcsolatdra. A tablazat egy-egektlnnara vonatkozé adatok fuzzy szabdélyok
generalasat teszik leléet.

A rendszerfejlesztés soran az RGA modszert az eggesek leirdsara és rendszerbe sorolasara
haszndltuk fel. A hierarchikus klaszter elemzésetidéget nydjtott egy hibrid rends#erazaz
hierarchikusan szervezett frame-eken és szabalyakapulé tudasdbrazolasi struktira kialakitdsara,
amely megkonnyiti az esetek hasonlésag vizsgalésagbbl kiindulva a korabbi hasonld esetekhez

kapcsolddéd ismeretek felhasznélasat.
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