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QFD- Qualitatsanforderungen in der Ingenieursspracle

Das Ziel der QFD Philosophie, die von den Japartwickelt wurde, ist, in hdchsten
Mafl3en die Erforderungen der Konsumenten zu beffgediQFD ist ein Mittel, das versucht
zwischen der Konsumenter- und Ingenieurssprache @bereinstimmung herzustellen und
auf diese Art und Weise die Planung des Konstraktiaund Produktionsplanungsprozesses
ermdglicht. Aul3erdem ist sie ein Dokumentationsuraent, damit man auch nachtraglich ein
Ubersichtliches Bild Uber die Schritte der Planhiagen kann.

1. Ziele und Ursprung der Methode

Ein Unternehmen kann viele Ziele haben, aber fie dirfolgreiche Unternehmen
charakteristisch ist, dal3 sie mit der Erfullung defforderungen der Konsumenten Profit
herstellen wollen. Die Unternehmensleitung soll zdiel setzen, diese Anforderungen zu
identifizieren und die ndtigen Mittel zu gewéahré&s soll eine solche Methode ausgearbeitet
werden, damit man nachweisen kann, dal3 das Ergetihider originalen Anforderung in
Einklang steht. Das Unternehmen soll solche Systdraben, die die Leistung der
Organisation mit der Qualitatssicherung des Praiikider der Dienstleistung verstarken
kbnnen.

Diese Ziele zu erreichen ist ein besonderes nte&gic Hilfsmittel im Rahmen des
Qualitatssicherungssystems die QFD (Quality Funcbeployment) Methode, die auch als
die Methode der Qualitdtshauser genannt ist. Meseli Methode kbnnen wir eine ganze
Ubersicht Uber die Forderungen der Markt, (ber thehnischen Faktoren, die die
Befriedigung der Konsumenten beeinflussen und Udes Niveau der Produkten der
Konkurrenz bekommen. Auf3erdem kann sie bei derld¢gstg der Parameter des neuen

Produktes behilflich sein.
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Bild 1. Entwicklungskosten in Prozenten

Der Weg von den Kundenanforderungen bis zum neusmluRt ist das Prozess der
Herstellung. Dieser Weg ist bei vielen Unternehneémwas Ahnliches wie eine Irrfahrt in



einem Labyrinth und die Geburt des Produktes ist Realitit das Ergebnis der

Zusammenwirkung von zufalligen Ereignissen. Zwaesszweifellos dal es im Prozess viele
unvorsichtbare, unbestimmte Fakoren gibt, abersegsine besonders wichtige Erforderung
fur die Herstellung eines Produktes von entspreddeualitat, fir die Zufriedenheit der

Kunden, und selbsverstandlich fur die Gewinnheitr dérma, die Planung des

Produktentwicklungsprozesses.Aus Mangel an diedanuRg darf man nicht dartber

Uberrascht sein, dafl3 die Ware den Anforderungért ardspricht.

Die QFD Philosophie stammt aus Japan. Die Idee eviadstmal im Schiffbetrieb von
Mitsubishi Kobe formuliert und bald bei Toyota @gnihan zur Entwicklung der Methode zu.
Die praktische Anwendung hat in kurzer Zeit [1] lgp&uldare Ergebnisse gebracht, die auch
in der Kostenabnahme bei der Freigabe der neuen MOdkllen (Bild 1.) erschienen wurde.
Aul3erdem ist auch die Entwicklungszeit abgenommen.

Zur Zeit ist die QFD erfolgreich in der Elektonikimstrie, bei Entwicklung von
Haushaltsgeraten, in der Architektur zu verwenbeis 1992-er CADILLAC Modell wurde
auch mit dieser Methode geplant.

2. Das QFD Prozess

Die QFD grundet sich auf die uralte "teilen und drebchen" Taktik. Das Konstruktions- und
Fertigungsplanungsprozess ist in kleine UbersatieliTeile zerlegt (Bild 2.). Die Methode
beschaftigt sich zugleich immer nur mit zwei nadddaden Teilen. Diese Ausarbeitung und
Dokumentierung geschieht in Form einer Tabelle hdieh seiner Figur Qualitdtshaus genannt
wurde.
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Bild 2. QFD Anschauung

Fur alle mit einem Pfeil verbundenen, Zweier gibtetn solches Haus (Bild 3.). Das erste
Haus enthalt die Festlegung von technischen Paemmetauf Grund der
Kundeninformationen. Die technischen Parameter samdder in der Planung und Fertigung
arbeitenden Fachleute festgelegt, im allgemeineneabbare Eigenschaften, mit denen man
ein Produkt beschreiben kann. Diese Parameter wendeweiten Haus verwendet, dessen
Aufgabe ist die Teilsysteme und die Elemente zingsgn.
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Bild 3. Qualitatshauser

Die drei wichtigsten Hinsichte sind: Konformitatu#yabe und Erscheinung. Im nachsten
Schritt die QFD braucht auch die Zusammenarbeit demUnternehmensleitung. Das dritte

Haus enthalt die Ausarbeitung der technologischaarReter von den Elementen anhand der
Teileninformationen.

Dieser Schritt ist der Ubergang zwischhen Desigih Darchfiihrung. Hier werden diejenige
Parameter genannt, die Prifung oder Prozesslerkanghen.

Das letzte Haus legt auf Grund der technologisd¢Perameter die Prifpunkte und -methode,
die Probegroéfie und das System der statistischee$dienkung fest.

In der Praxis werden oft nur die ersten zwei Haasmsigearbeitet [1]. Nach [2] das dritte und
das vierte Qualitatshaus bergt noch gréRere Prodlichkeiten als die Andere.

Bei der Verwendung dieser Methode soll man nichteamem konventionellen Modell
anpassen. Die Tabelle soll immer fur den gegebdrah und Anwendungsbedingungen
aufgebaut werden. Im nachfolgenden werden wir gepdn Qualitatssicherungslehrbuch
durch die Entstehung des Ersten Qualitatshaus gehen

3. Das erste Qualitatshaus
3.1 Kundenanforderungen

Die Abschatzung der Kundenanforderungen kann dguthkonstruierten Fragebogen oder
durch der Anwendung der Interviewstechnik geschebém Informationen kénnen von den
Kunden oder von den Handlern stammen. Die Untetswglder Lebensverhaltnisse von den
potentiellen Kunden kann auch Teil der Datensamgilurwerden. Unter
Kundenanforderungspunkte konnen auch Vorschhriftd Gesetze vorkommen. Es ist
natzlich, hier die eigenen Wérter der Kunden zumasrden, um vermeiden zu kénnen, dald
die Konstrukteure mit ihrer technischen Sprache Afiéorderungen zuféllig neu abfassen
konnen. Es lohnt sich fur die Aufbewahrung der Ghdtbarkeit, die Gruppierung der
Anforderungen und ihre Behandlung in drei Ebendnaumchlisseln.
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Bild 4. Kundenerwartungen und Bewertung

Auf der ersten Ebene sind die allgemeinen Anfondgem (Gruppen) genannt, die zweite
Ebene enthalt die detailliertere Kundeninformatignend auf der dritten Ebene erscheinen
mit ganzer Ausfuhrlichkeit die einzelnen Anfordegen.

Nicht alle Anforderungen haben die gleiche Wich¢igkDas zu veranschaulichen soll man zu
jeder Erwartung eine Gewichtsnummer zuordnen, @ié\dchtigkeit der Anforderungen mit
einem Wert zwischen 1 und 5 ausspricht. Bei detesp@ Bewertung kann es sehr behilflich
sein ein Diagramm, was die Erwartungen und die Bewgen grafisch zeigt (Bild 4.).

3.2 Wie befriedigen die Kundenanforderungen die Prdukte, die schon auf dem Markt
sind?

Die Produkte, die schon auf dem Markt sind miusse dbeachtet werden. Die Aufgabe der
Marktforschung ist, eine Ubersicht (ber die Produktler Konkurrenz und ihre
Marktbewertung zu bieten. Die verschiedene Prodskitd mit Nummern zwischen 1 und 5
abgeschatzt, die aussprechen wie die Produkte diéorderungen befriedigen. Die
Ubersichtbarkeit kann mit einem Diagramm erhohtdeaer (Bild 4.). A und B sind zwei
verschiedene Produkte, die an unserem Erzeugniglitsind. Der Vergleich ist eines der
wichtigsten Grundelemente des EntwicklungsvorsadagDieser wurde Meinungsplan
genannt und begrindet den strategischen Plan demaFbeziglich des neugeplanten
Produktes.

3.3 Technische Parameter

Wenn man weil3, was man entwickeln soll, ist derhetic Schritt die Festlegung der
technischen Parameter in der Sprache der Ingenieure
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Bild 5. technische Parameter

Diese sollen solche Parameter sein, die das Ermeugh messbaren Mengen beschreiben
kénnen, damit das Ergebnis messbar und vergleichivdr Die Einfliisse der technischen
Parameter sind voneinander nicht unabhangig. Befedavicklung und Konstruktion missen
auch diese Beziehungen beachtet werden. Diesesel®emjssystem wird durch das
dreieckige Gebiet (Bild 5.), die sogenannte Gegégkeitsmatrix gezeigt. Diese
Zusammenwirkung hat drei Ebenen: sehr strengtt®ng (S) und locker (L).

3.4 Beziehungsmatrix

Jeder Kundenanforderungspunkt ist von einem odehrenem technischen Parameter
beeinflusst und ein technischer Parameter kannaeleemehrere Kundenanforderungspunkte
beeinflussen. Die Einwirkung kann verschiedene €@riBben, deshalb unterscheidet man
drei Ebenen: sehr streng (1), streng (S) und logker

Dieses Beziehungssystem kann am einfachsten dureh Matrix gezeigt werden (Bild 6.).
In den Zeilen dieser Matrix sind die Kundenanfouhgien und die Kolumnen bezeichnen die
technischen Parameter. Die Beziehungen sind mitifduingen (1,S und L) bezeichnet.

3.5 Technische Parameter der Produkten, die schoruadem Markt sind

Nach der Ausfullung der Beziehungsmatrix legen wie Maf3einheit des technischen
Parameters fest und stellen eine VergleichstalfBlld 7.) zusammen, in der die Daten Uber
die Produkte, die schon auf dem Markt sind, figwme Diese Tabelle passt zu der
Beziehungsmatrix so, dal’ zu jeder Zeile ein Produkt zu jeder Kolumne ein technischer
Parameter gehort. Der Vergleich ist leichter, wahese Informationen auch in einem
Diagramm dargestellt sind.

3.6 Entwicklungsziele

Als letzter Schritt werden nach der gewogenen Koad&orderungen die Zielwerte fur die
einzelnen technischen Parameter festgelegt. Damamiden die wichtigsten und leicht
erreichbaren Zielen ausgewahlt, die in strengeniedBengen mit der Kundenerwartungen
sind. Die Parameter, die nicht als wichtige undideche bemerkt werden, brauchen spater
keine besondere Beachtung.
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Bild 6. Beziehungsmatrix
4. Ergebnisse

Ein grof3er Vorteil der QFD Anwendung ist die Komnkation und Teamarbeit zwischen
Fachleuten der Marktforschung, Konstruktion, Befftimy und Fertigung. Die
Wahrscheinlichkeit von  Missverstandnissen  der  Aaddonngen  durch  das
Herstellungsprozess des Produktes ist sehr niddiggQFD Methode hilft die Ursachen der
Unzufriedenheit des Kunden finden und kann ein sefitzliches Mittel fur die
Unternehmenleitung, bei der Analyse der Produkitiualind Wettbewerbfahigkeit, zu sein.
Neben Qualitatsverbesserung ist das wichtigsteldaigedald man den Zeitgebrauch bei einer
Produktentwicklung vermindern kann. QFD gibt auah Mdglichkeit den Effekt der neuen
Konzeptionen zu simulieren.
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Bild 7. Das erste Qualitatshaus
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